De onmisbare schakel voor de
transformatie naar een vitaal
Zuid-Limburg




Regiobeeld Zuid-Limburg:
de belangrijkste uitdagingen

» Groter wordende kloof tussen zorgvraag en zorgaanbod
 Flinke gezondheidsachterstanden t.o.v. Nederland

* Door opleidingsniveau, armoede, eenzaamheid en
zelfregie grote verschillen tussen wijken, gemeenten

» Hoog zorggebruik in vergelijking met Nederland

* Een (regionale) integrale domein overstijgende aanpak
is noodzaak




PlusWllken is een beweging waarin zorgprofessionals, professionals uit het
sociaal domein en inwoners op vernieuwende wijze samenwerken.

Samen bouwen zij een aan sterk netwerk in de wijk waar initiatieven opgepakt
kunnen worden die bijdragen aan:

Gezondheid en
welbevinden van
inwoners

De transformatie van Ondersteuning en zorg
zorg naar gezondheid slimmer organiseren

(S
5

A &

‘.J‘ pluswijken



PlusWlJken is de onmisbare schakel voor de

benodigde transformatie in Zuid-Limburg.

De gezondheid in Zuid- Het zorgsysteem staat onder Het gefragmenteerde aanbod
Limburg ligt ver onder het druk door de enorme sluit onvoldoende aan bij de
Nederlands gemiddelde zorgvraag ondersteunings-vragen die er zijn
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Hoe draagt PlusWlJken bij aan een vitaal Zuid-Limburg?

Dichtbij inwoners en

. Leren transformeren Health in all policies
professionals

Samenwerking binnen
en over domeinen heen
versterken

Lokale en regionale Aansluiten landelijke
impact ontwikkelingen
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Dichtbij inwoners en
professionals

De wijk als ideale schaalgrootte
» Directe leefomgeving inwoners.

* Inwoners meer betrokken bij hun
wijk dan gemeente.

* Ondersteuning en zorg dichtbij.

* Professionals weten elkaar te
vinden.

We gaan uit van een schaalgrootte van
maximaal 20.000 inwoners
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Health in all policies

10-25% van gezondheid beinvloed
door gezondheidszorg.

« Werken aan alle factoren die
gezondheid en welbevinden bepalen
- wonen en leefomgeving, werk en
bestaanszekerheid, onderwijs,
veiligheid en leefbaarheid.

* Brede samenwerking en brede blik
op gezondheid nodig.
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Gezondheidszorg heeft slechts een beperkte invioed op gezondheid

Werksituatie

7%

10%
Goede, betaalbare en

begrijpelijke zorg

Achterliggende
19% oorzaken van
Sociaal netwerk, verschillen in ervaren
kennis en gezondheid

vaardigheden

29%

Leefomstandigheden
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35%

Bestaanszekerheid

* Diverse studies* tonen aan dat
gezondheid door veel factoren
wordt beinvlioed

* Zorg beinvloedt gezondheid
slechts voor 10-25%

* 75-90% van gezondheid wordt
bepaald door andere factoren

zoals leefomstandigheden,
leefomgeving en gedrag

*cijfers verschillen per studie

Pharos, 2022



PlusWijken richt op gezondheidsbevordering én een slimme organisatie
van ondersteuning en zorg door een integrale aanpak

Ambitie Door In verbinding met
Het verbeteren van de gezondheid Het vergroten van de brede De (maatschappelijke) opgaven
en het welbevinden van inwoners welvaart (inzet op gezondheid en zoals verwoord op andere niveaus,
van (Plus)Wijken zorg, maar ook factoren zoals bv. IZA/IGALA/WOZO en het
wonen en leefomgeving, werk en regiobeeld, vertaald naar de wijk
én bestaanszekerheid, onderwijs,

veiligheid en leefbaarheid)
het slimmer organiseren van

. z Nati I
ondersteuning en zorg én ationaa

Zuid-Limburg

het integraal vormgeven van
samenwerking op wijkniveau
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PlusWijken wordt een onderdeel van de regionale (preventie-)
Infrastructuur in Zuid-Limburg: juiste zorg op juiste plaats vereist ook

keuze voor juiste schaal

De regionale (preventie-)infrastructuur in Zuid-Limburg
is in ontwikkeling. Op diverse niveaus zijn (beoogde)
samenwerkingsverbanden die zijn gericht op het verbeteren

van gezondheid.
Nationaal

Bestuurlijke regiegroep Zuid-Limburg

v

Zuid-Limburg

Mijnstreekcoalitie en Alliantie Santé

Regionaal \
» Preventiecoalities

Lokaal
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» PlusWijken (netwerk van wijknetwerken)

(*) werktitel
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Samenwerking binnen en over
domeinen heen versterken

Versterken
1,5¢ lijn

Door medisch

Versterken Versterken Versterken
sociale basis samenwerking samenwerking

. binnen sociaal binnen 1¢ lijn
Door wijkbewoners, e

verenigingen, Door huisartsen-
buurtinitiatieven, Door informele praktijken,
etc. ondersteuning, wijkverpleging,
sociaal domein, GGZ, apotheek,
financiers. etc.

specialisten.

Versterken samenwerking over alle domeinen heen

Interventies ter versterking van het totale netwerk
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Multidisciplinair wijkteam werkt vanuit een gedeelde visie

Randvoorwaarden Hulpvragen voorkomen door te investeren in gezondheid

Ei —_— Er is een hulpvraag:
'gen netwer Kan deze zelf/in het eigen netwerk worden opgelost?

Vrijwilliger kader

Collectief

Zo niet, er is een zorgvraag

On(_jersteunln_g Ondersteuning uit formeel domein, zo laagdrempelig
sociaal domein 9
mogelijk

Laagcomplexe
15t lijnszorg

Multidisciplinaire
zorg in de wijk

1,5¢ lijnszorg

2% lijnszorg




Huisartser®

Oostelijk Zuid-Limburg

PlusWijk vanuit huisartsenperspectief:
PlusPraktijk als basis voor de PlusWijk

-

GDRED

samen beter




Huisartserf® PlusPraktijken: toekomstige bestendige huisartsenzorg

Oostelijk Zuid-Limburg

PlusPraktijk ege

wijkgerichte zorg

'mgied‘”'depauébt
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Basis op orde: Randvoorwaarden

bedrijfsvoering, ICT
HR, kwaliteit

Ondersteuning
zorggroep

Kennis delen:
netwerkbijeen-
komsten

Positieve
gezondheid en zorg
op afstand

[ Data delen
Zorg zo thuis

mogelijk: doelmati o
: J J | Gemeente ‘ — Integrale .
= contractering

Regisseur in de ] Regionale
wijk: sociaal ) afspraken

domein, GGZ, : ketenpartners
thuiszorg '

Integrale Pluspraktijk

ouderenzorg

Pluspunt




Huisartser® PlusPraktijk als basis voor de PlusWijk

Oostelijk Zuid-Limburg

2016-2020 2021-2022 2023-2024

‘Project PlusPraktijken’ Fase 1 Fase 2
N=14 praktijken ‘Regio PlusPraktijken’ ‘Regio PlusPraktijken’
, : N=68 praktijken N=67 praktijken

@ A ) Ondersteuning in natura via S3 gelden op inzet en Financiering op projectbasis
\ \ \ diensten en interventies behalen praktijk via innovatiefonds
@ doelstellingen

\ " s I Behouden toegang tot Minimaal één project

O\ il faciliteiten PlusPraktijken afronden in looptijd
A : 68. PlusPraktijken:
P RAKTU KEN v Bespreken voortgang @ Innovatieve projecten Q
Q UADRUPLE AIM 17 wijksamenwerkings-

verbanden: Samen leren en werken
met partners in de wijk.
I8 7 netwerkgroepen: Samen
leren en verbeteren obv. data &
Verbeteren Verbeteren

best practice met focus in 2021
envaring —_— beleving .
kwallteit van zorgverlener op de 3 hoofdthema’s.
20Mg

Toekomstbestendige Praktijk

\ J \\ J \. J
Verlagen van Verbeteren
de zorgkosten gezondheld
bevolking

3 DOMEINEN:

O 7N\
Can & ok

powerment Doel zorg ik hte zorg




"'Hfé?fmtbsgeﬁ De huisartsenpraktijk van de toekomst




Huisartser®

Oostelijk Zuid-Limburg

Next step:
van PlusPraktijken naar PlusWijk

_
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= Schakelpunt in de zorg is de huisarts: poortwachter en regisseur
(alle burgers zijn ingeschreven bij een huisarts)

PlusPraktijken in een wijk verbinden zich tot een PlusWijk
huisartsen voorziening

Dit vormt de basis voor het Kernteam Zorg



Qggjgggmtjgefﬂ Minder versnippering, betere rolverdeling

eGezamenlijke triage

eCallcenter met gezamenlijk regie team
InSt room e|nventarisatie zorgvraag

\§
4
e Afstemming lopende zorgvragen
Behandelin *MDO lijnorganisaties . . .
g «(transmurale) Werkafspraken Poortwachter Gezamenlijke triage Samenwerking
9 eMonitoring / inzet EHealth

Werk-
_ Eigen netwerk Sociaal Poortwachter Kernteam afspraken
Er is een hulpvraag: Vrijwilliger kader : ‘Gezondheids cm
' Collectief Domein makelaar’ Welzijnsorganisatie
Ondersteuning
sociaal domein
Er is een zorgvraag die niet MDO
zelf of in eigen netwerk kan Laagcomplexe
worden beantwoord: 1%t lijnszorg
Vrager krijgt ondersteuning R
uit formeel domein, zo M”|t'qlL5tC'p|'”a'r
Iaagdrempelig mqge_lijk en Wijkteam )
waar nodig op wijkniveau 1,5 lijnszorg M ed |SCh Poort - Kernteam
georganiseerd ! oortwachter . .
3 . Huisarts, Thuiszorg, GGZ Ehealth
® Dde |ijn520rg Domel n HUIsartS g 41
.:0 pluswijken

Monitoring



Huisartse®® Meer sturen op zelfzorg door

SR slimme digitale oplossingen en triage

Chat / e-consult / (video)belconsult
Digitale Triage
MOET IK

NAAR DE
DOKTER?

Sociaal- welzijnsdomein

Mijn Huisarts dn‘lvine app -11% 1
Gezamenlijk Triage Callcenter Eerstelijnsvoorziening in de wijk

Zelfzorg ‘Gezondheids- Huisarts-
ma kelaar’ Poortwachter
@I T @l
B l If

Wijkcentrum KlGver

Verwachting: circa 30% van de

1 (2022) ;
2 (2018) zorgvragen komt hier terecht


https://www.moetiknaardedokter.nl/digitale-zelftriage-op-de-huisartsenpost-2022/
https://www.nivel.nl/sites/default/files/bestanden/factsheet_psychische_sociale_problematiek_in_huisartsenpraktijk_2011-2017.pdf#:~:text=Het%20percentage%20volwassen%20pati%C3%ABnten%20dat%20contact%20heeft%20gehad,over%20de%20jaren%20toegenomen%20van%2012%25%20naar%2018%25.

Huisartser®

Oostelijk Zuid-Limburg

Toekomstbeeld Wijkcentrum Klaver



https://vimeo.com/upendi/review/836655275/ae20802a2c
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